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Feira internacional de tecnologia
automotiva traz novidades ao Estado
O s prestadores de serviços 

automotivos capixabas e os 
entusiastas do mundo auto-
mobilístico, vão ter acesso, 

em setembro, ao que há de mais 
avançado em tecnologia automoti-
va. É a AutoTech 2012 - feira inter-
nacional de tecnologia automotiva, 
que acontece do dia 12 a 15, no 
Pavilhão de Carapina, em Serra. 

O objetivo da AutoTech é de-
senvolver e modernizar todo o se-
tor automotivo no Estado do Espí-
rito Santo, e o Sincodiv/ES, além 
de diversos outros Sindicatos e 
Entidades representativas do setor 
apóiam e par ticipam do evento. A 
AutoTech 2012 terá como público 
alvo empresários e comerciantes 
do setor, concessionários e reven-
das, profissionais, estudantes e vi-
sitantes em geral.

Idealizado pela Bureaux Marke-
ting, a feira AutoTech  trará para o 
Estado o que há de mais inovador 
no mercado nacional e internacio-
nal. Veículos, equipamentos, má-
quinas, autopeças, ferramentas, 
acessórios, tintas, vernizes, novas 
concepções de layout de oficinas e 
atualizações técnicas para profis-
sionais do setor, são algumas das 

muitas novidades que estarão dis-
poníveis para o público. 

Além da exposição de produ-
tos, haverá uma série de atividades 
como: cursos, palestras, workshops 
e convenções. Outro ponto for te 
será a interatividade, com a mon-
tagem de uma oficina mecânica 
modelo em pleno funcionamento 

durante o evento. A estimativa de 
público para a AutoTech chega a 
mais de 15 mil pessoas entre públi-
co visitante, expositores, parceiros 
e apoiadores.

Segundo Geraldo Guimarães, 
diretor da AutoTech, O Sincodiv/ES 
tem papel fundamental na realização 
da feira, assim como os outros sin-
dicatos apoiadores do evento. “Os 
parceiros conhecem exatamente as 
necessidades de cada segmento, e 
no caso do Sincodiv/ES, todas as 
peculiaridades para que as conces-
sionárias atinjam seus objetivos na 
feira, tanto na formulação de cur-
sos e palestras quanto em centrali-
zar as ações do setor que atrairão o 
público para o evento.

Acontecerá paralelamente ao 
evento a AutoTech Motors Show, um 
ambiente similar ao Salão do Auto-
móvel, com exposição dos principais 
lançamentos, novidades e promoções 
de carros, motos e caminhões nacio-
nais e impor tados. Mais da metade 
dos espaços já foram comercializa-
dos, e as empresas do setor interes-
sadas devem agilizar a sua reserva de 
stand para não ficar de fora do evento 

AUTOTECH MOTORS SHOW
já que há limitação de vagas.

As concessionárias interessa-
das em par ticipar do evento e efe-
tuar reserva de stands deve entrar 
em contato com o setor comercial 
da AutoTech 2012 através do e-mail 
comercial@feiraautotech.com.br ou 
do telefone (27) 3022-0600. Maiores 
informações também podem ser obti-
das no site do Sincodiv/ES, no banner 
do evento.
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Salão do Automóvel 2012
acontece em São Paulo

O Salão do Automóvel de São Paulo 
deste ano será realizado entre os dias 24 
de outubro e 4 de novembro, no Pavilhão 
de Exposições do Anhembi. Serão 42 
marcas expositoras na maior feira auto-
mobilística da América Latina, que soma-
das apresentarão 450 veículos – núme-
ros não alterados em relação à edição de 
2010.

O evento bienal, quinto maior do 
mundo no gênero, segue numa área de 

85.000 m², e pretende superar o número 
de 750.283 visitantes recebidos no ano 
retrasado. Cerca de 3.000 jornalistas são 
esperados para a 51ª edição do Salão do 
Automóvel de São Paulo, que a partir de 
agora terá três, e não mais dois, dias re-
servados à imprensa.

Serão duas semanas para que os 
apaixonados por carros possam conferir 
todas as novidades, lançamentos e con-
ceitos do evento.

Contran amplia campo de visão
de espelhos retrovisores

Desde 1º de janeiro 2012, os espelhos 
retrovisores instalados nos automó-

veis e utilitários zero-quilômetro nacionais 
devem seguir uma nova resolução do 
Conselho Nacional de Trânsito (Contran, 
número 226/07) inspirada nas normas de 
segurança vigentes na Europa. A alteração 
amplia o campo de visão em largura e al-
tura, aumentando a segurança em ultra-
passagens, mudanças de faixa ou ao sair 
e entrar em vagas paralelas.

De acordo com a legislação, o moto-
rista deve ser capaz de enxergar uma faixa 
de estrada com quatro metros de largura 
em ambos os lados, a partir de 20 me-
tros atrás dos pontos oculares do condu-

tor. Além disso, na região mais próxima, 
deve-se ter visibilidade lateral mínima de 
um metro, de quatro metros para trás, 
também nos dois lados do veículo.

Desafi os no Gerenciamento
Um dos maiores desafios para 

um gestor é a delegação. Normalmen-
te quando uma empresa inicia suas 
atividades, o número de pessoas en-
volvidas é pequeno e a quantidade de 
atividades realizadas pelas mesmas é 
elevada.

Para garantir um crescimento 
continuado, ampliar a equipe e delegar 
cada vez mais responsabilidade torna-
se fundamental.

Após a definição das metas e ob-
jetivos, a seleção de pessoas também 
é um elemento chave, assim como a 
definição dos processos e tarefas. Ou-
tro ponto importante é um ambiente 
que possibilite a equipe desenvolver 
suas atividades. Para garantir que as 
empresas não percam a identidade 
e seu foco, as reuniões e o feedback 
possibilitam o redimensionamento e 
os ajustes.

Muitas pessoas se frustram ao 
delegar e voltam a atuar como cen-
tralizadores, pois acreditam que seus 
liderados são incapazes de assumir 
novas funções, mas na verdade o erro 
pode ser em não saber conduzir este 
processo corretamente.

Este é um desafio que precisa ser 
encarado com serenidade, mas com 
muita determinação.

Presidente do Sincodiv/ES
Diretor Geral Regional

da Fenabrave/ES

Evento no Anhembi espera receber mais de 750 mil visitantes
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Importados foram
5,8% do mercado em 2011

A Abeiva, Associação Brasileira 
das Empresas Importadoras de Veícu-
los Automotores, encerrou 2011 com 
199.366 unidades emplacadas, que 
representaram 23,3 % dos veículos im-
portados vendidos no Brasil. A entidade 
respondeu por 5,8% de participação no 
total do mercado brasileiro de veículos.  

A previsão de vendas em 2012 
é de 160 mil unidades. Em relação ao 
desempenho de 2010, houve cresci-
mento de 87,4 % no número de vendas 
em 2011. Em 2010, foram emplacados 
106.360 unidades.

Fique por dentro

Super-vendedores em
ação na Vitoriawagen
Estimular o potencial de cada 

consultor de vendas da empresa foi 
um dos objetivos da campanha mo-
tivacional interna da Vitoriawagen, a 
“Super-vendedor”. Durante três meses, 
os vendedores das cinco concessioná-
rias da empresa suaram a camisa para 
melhorar seu desempenho em vendas, 
resultado que foi avaliado pela gerência 
e diretoria da empresa. O grande resul-
tado foi divulgado no dia 11 de janeiro. 
O grande vencedor levou um notebook 
e uma moto 0 km foi sorteada entre os 
colaboradores que mais se destacaram 
durante a campanha. 

Vencedor da campanha:
Mônica Vulp de Carapina

Vencedor do sorteio:
Tânia • Vendas Corporativas 

Rio de Janeiro recebe o
Salão Bike Show 2012

O Riocentro, maior centro de conven-
ções da América Latina, foi palco da 

primeira edição do Salão Bike Show, que 
aconteceu entre 13 e 16 de janeiro des-
te ano. O evento recebeu 28 mil pesso-
as que vieram de estados como Goiás, 
Espírito Santo, Minas Gerais, Alagoas, 
Brasília, São Paulo, Paraná e Rio Grande 
do Sul.

Mais de 70 expositores se concen-
traram em um espaço superior a 18.000 
m² em dois pavilhões do Rio Centro. O 
pavilhão 1 recebeu o centro de entreteni-
mento, enquanto o pavilhão 2 foi dedica-
do aos expositores.

O público pôde conhecer os lança-
mentos e teve a oportunidade de conhe-
cer a escola de mecânica de motocicle-
tas do SENAI, bem como os programas 
da OMNO, empresa com foco no desen-
volvimento e aprimoramento de dos co-
nhecimentos e habilidades dos usuários 

de motocicleta, que oferece programas 
de viagens, treinamento especializado e 
consultoria.

O Espaço Moto Cultural recebeu pa-
lestras de direção defensiva e educação 
no trânsito, além da apresentação do do-
cumentário “Alma 70 – Motos Clássicas”, 
e as lojas de acessórios marcaram pre-
sença oferecendo ao público uma infinida-
de de equipamentos para motociclistas.

J. Azevedo
visita Sincodiv/ES

O Sincodiv/ES recebeu no mês de 
janeiro a visita da diretoria da empresa 
J. Azevedo, distribuidora de tratores da 
marca Massey Ferguson no Estado. 
A visita serviu para que a empresa 
pudesse conhecer melhor o Sindicato, 
suas ações, serviços prestados aos as-
sociados e procedimentos para filiação 
de empresas da categoria.

Sincodiv/ES discute reajuste dos 
contratos com a Unimed Vitória
Na tarde do dia 24 de janeiro, na 

sede do Sindicato, foi realizada uma re-
união entre o Sincodiv/ES e a AON Cor-
retora de Seguros para os primeiros estu-
dos visando a negociação do reajuste de 
preços dos contratos Fácil, Participativo 
e Vitoriamed, com a Unimed Vitória.

Representou o Sincodiv/ES o presi-
dente interino José Braz Neto e o dire-
tor executivo José Francisco Costa, pela 
Unimar estava presente Aníbal Abreu, 
além da equipe da AON. 

Na seqüência foi apresentado a 
performance dos contratos acumulados 
dos últimos 12 meses, além da sugestão 
de reajuste técnico e o pleito da Unimed, 
que solicita a correção dos contratos do 
Sincodiv/ES, vigorando a par tir do dia 
01 de março de 2012, conforme lista ao 
lado:

Fácil 32,89%

Participativo 10,77%

Vitoriamed 41,06%

Na próxima reunião a pauta será 
formada pela contra proposta a ser feita 
pelo Sincodiv/ES e ações de conscien-
tização de utilização dos planos pelos 
associados.
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Conheça os direitos e benefícios do cliente
ao comprar um veículo adaptado

O mercado voltado para os chamados 
PPD’s – Pessoas Portadoras de Defici-

ências no setor automotivo, tem crescido 
a uma média de 20% anualmente. Isso 
porque a tecnologia contribui para dar 
mais mobilidade aos portadores de ne-
cessidades especiais.

A pessoa com deficiência que quei-

ra ter um veículo, mesmo que não seja a 
condutora, também pode fazer a compra 
com isenção do IPI. A norma vale para 
qualquer pessoa – mesmo que for criança 
– que obtenha o laudo da Receita Fede-
ral feito por um médico credenciado pelo 
SUS.

Funcionárias da Kurumá Vitória têm aulas de mecânica
A Kurumá Vitória promoveu uma 

aula sobre mecânica para 12 funcioná-
rias da concessionária. As par ticipan-
tes aprenderam sobre o funcionamento 
do motor, do freio, da suspensão, a 
impor tância da manutenção do veículo 
e como identificar ruídos. Além da par-
te teórica, elas puderam abrir o capô e 
conhecer o carro por dentro.

“O curso foi muito interessante. 
Nós aprendemos coisas que podemos 
usar no dia a dia, como identificar ba-
rulhos no carro e conhecemos a par te 
mecânica”, conta a assistente admi-
nistrativa da Administração Central do 
Pós-Vendas Kamila Novaes Cor tezini.

O curso interno é um projeto pilo-
to para a implantação do treinamento 
“mecânica para elas”, voltado para as 
clientes que compram carro na loja. 
“Fizemos esse curso primeiramen-
te com as nossas funcionárias para 
identificarmos as principais dúvidas e 
o interesse das colaboradoras. Agora, 
vamos montar o treinamento para as 
clientes”, conta o coordenador técnico 
de Pós Vendas da Kurumá Márcio Le-

coque.
Vitória será a primeira loja a rece-

ber o treinamento neste ano, e depois 

o curso deve ser apresentado para os 
gerentes das outras concessionárias 
do Grupo. 

Nos casos de pessoas com neces-
sidades especiais que não sejam condu-
toras, a isenção do IPI diminui entre 9% 
e 15% o valor do automóvel. Vale lembrar 
que os órgãos estaduais não liberam 
ICMS nem IPVA para proprietários não-
condutores.

1. Laudo médico;
2. Exame em clínicas credenciadas pelo 

Detran;
3. Exame prático;
4. Aprovação e recebimento da Carteira 

Nacional de Habilitação; (Nela haverá 
o tipo de veículo  que o condutor está 
apto a guiar)

5. Autenticação do Detran;
6. Isenções de IPI e ICMS; (As mesmas 

Passo a passo para obter isenção de impostos
devem ser requeridas antes da compra 
do carro. No caso do IPI o pedido deve 
ser feito em uma unidade da Receita 
Federal, e já do ICMS fica por conta da 
Secretaria de Fazenda  de cada Esta-
do)

7. Compra do veículo;
8. Isenção do IPVA. (O pedido de isenção 

é feito junto ao Detran, após a regulari-
zação do veículo).
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Para sua informação

Dicas para viajar
tranqüilo nas férias

Se você vai viajar nas férias, fique 
atento para alguns cuidados com o carro 
antes de pegar a estrada e evite perder 
tempo e dinheiro com contratempos no 
meio do caminho: 
Água: Verificar o nível de água no reser-
vatório do sistema de arrefecimento (refri-
geração) do motor e completar se estiver 
abaixo do recomendado. 
Bagagens: Evite levar muita bagagem, já 
que peso extra significa mais consumo de 
combustível e maior distância de frena-
gem.
Chuva: Com a pista molhada a atenção 
precisa ser redobrada. Evite pisadas brus-
cas no freio e procure dirigir a uma veloci-
dade menor.
Crianças: É obrigatório o uso de cadei-
rinhas ou assentos infantis para crian-
ças menores de sete anos e meio. Use o 
equipamento ideal para cada faixa etária. 
Menores de 12 anos somente no banco 
traseiro. 
Documentos: Confira se você está com 
toda documentação em dia e que não se 
esqueceu de pegar o RG, a carteira de mo-
torista e o documento do veículo. 
Extintor de incêndio: O equipamento ven-
cido rende multa e pode não funcionar cor-
retamente em uma emergência. Leia as ins-
truções de uso para saber como proceder. 
Freios: Verifique o nível do fluido de freio 
no compartimento do motor e, em caso de 
falta, complete com produto que siga as 
especificações do manual do proprietário. 
Limpador de para-brisas: Jogue água no 
vidro e ligue o limpador. Se a varredura 
(limpeza) não for uniforme, é sinal que as 
palhetas estão ressecadas ou desgastadas 
e comprometem a visibilidade.
Luzes: Cheque as lâmpadas dos faróis 
alto, baixo e de neblina, além das luzes dos 
freios e das setas de direção (pisca).
Óleo: Verifique o nível do óleo e complete 
com o um produto de mesma especifica-
ção se necessário. Nunca utilize o carro 
com o óleo vencido, o que causa sérios 
danos ao motor. 
Pneus: Verifique o estado de todos os 
pneus, inclusive o reserva. Faça a calibra-
gem de acordo com a pressão recomen-
dada no manual do proprietário. Cheque 
também o triângulo, o macaco e as chaves 
de roda.

Saiba mais sobre o alinhamento
e balanceamento das rodas

Alinhamento de direção
Durante a marcha o veículo deve 

manter as rodas dianteiras e traseiras 
perfeitamente apoiadas no solo e pa-
ralelas entre si. Para que isto ocorra, 
devem ser observados os valores de ali-
nhamento especificados pelo fabricante 
do veículo.

O alinhamento incorreto causa: 
desgastes prematuros e irregulares nos 
pneus e compromete a dirigibilidade e a 
segurança.

Controle o alinhamento:

• Por ocasião da troca dos pneus;
• Sempre que os pneus apresentam des-

gastes irregulares;
• Após fortes impactos em buracos e 

obstáculos;
• Sempre que o veículo apresente ten-

dência de deriva ou instabilidade;
• Sempre que forem substituídos com-

ponentes da suspensão ou direção;
• A cada 10.000 km rodados.

Balanceamento das rodas
As rodas devem estar perfeitamente 

balançadas para evitar vibrações no vo-
lante, proporcionando um rodar seguro e 
confortável. 

Rodas desbalanceadas causam: 
vibrações, desconforto, perda de quilo-
metragem, esforço dos componentes da 
suspensão, desgaste irregular localizado 
do pneu.

Balanceie as rodas:

• Por ocasião da troca dos pneus;
• Sempre que surgirem vibrações;
• A cada 10.000 km rodados.

Sindicato forma grupo de
trabalho para a AutoTech 2012

As Entidades que apóiam a Feira Auto-
Tech 2012, que acontece de 12 a 15 

de setembro deste ano no Pavilhão de Ca-
rapina, na Serra/ES, realizarão ações vi-
sando garantir o sucesso do evento, nos 
espaços de oficina modelo e no auditório 
com capacidade para 400 lugares.

O Sincodiv/ES convidou alguns exe-
cutivos do setor para comporem o grupo 
de trabalho que terá a incumbência de re-
presentar, discutir o conteúdo do manual 
do expositor e indicar as ações do Sinco-
div/ES dirigidas ao público e as empresas 
do setor durante todo o evento.

Executivos que formam o grupo de 
trabalho:

José Geraldo da Cunha Kurumá (Comercial)

Sandro Marinho Podium (Comercial)

Giovanni Lamborghini Shori (Comercial)

Celso Duar te Recreio (Adm.)

Camila Albano Pianna (RH)

Antônio Garcia Tai Motors (Pós-venda)

O Sindicato realizará reuniões peri-
ódicas para a elaboração do projeto a 
ser proposto pelo comitê.
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Datas comemorativas
Março / 2012

Meses
AUTOS/COM. MOTOCICLETAS CAMIN/ÔNIBUS IMPLEMENTOS TOTAL

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Janeiro 4.710 5.264 2.153 2.338 500 502 230 201 7.593 8.305

Total Ano 4.710 5.264 2.153 2.338 500 502 230 201 7.593 8.305

Licenciamento de Veículos
Espírito Santo / 2012
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08 Dia da Mulher
12 Dia do Bibliotecário
14 Dia do Vendedor
15 Dia do Consumidor
28 Dia do Diagramador

Receita para a conquista
e fidelização do cliente A origem do tapa olho pirata!

Um marinheiro e um pirata se 
encontram em um bar e começam 
a contar suas aventuras nos mares. 
O marinheiro nota que o pirata tem 
uma perna de pau, um gancho e um 
tapa-olho. Muito curioso, ele per-
gunta:

- Por que você tem essa perna 
de pau, posso saber?

O pirata então explica:
- Nós estávamos em uma tor-

menta no mar. Uma onda enorme 
veio por cima do navio e me jogou 
no mar. Eu caí no meio de um monte 
de tubarões. Lutei contra eles e con-
segui voltar par navio, mas um tu-
barão conseguiu arrancar uma das 
minhas pernas.

- Uau! Que história interessan-
te! Mas e o gancho? Foi culpa do 
tubarão também?

- Não, o gancho foi outra his-
tória. Nós estávamos abordando 
um barco inimigo e, enquanto lu-
távamos, eu fui cercado por quatro 
marinheiros. Consegui matar três, o 
quar to me cor tou a mão.

- Caramba! Incrível! E o tapa-
olho? Como foi que isso aconte-
ceu?

- Caiu um cocô de pomba no 
meu olho.

- E você perdeu o olho só por 
causa do cocô de pomba?

- Não, era o meu primeiro dia 
com o gancho...

Piada

Investir em capacitação do funcionário e 
nas redes sociais pode conquistar de-

finitivamente seu cliente e torna-lo fiel à 
sua empresa. 

Uma das questões primordiais no 
contexto de fidelizar os clientes é o bom 
atendimento ao consumidor. Quando um 
cliente entra em contato com um cola-
borador da empresa, sua percepção é de 
que está falando com a própria organiza-
ção, e não com um colaborador.

Caso não exista um bom entendi-
mento por parte desse funcionário, isso 
implica na avaliação negativa da empresa. 
Nessa hora, programas de capacitação e 
motivação de colaboradores, principal-
mente para aqueles que se relacionam 
diretamente com os clientes, tornam-se 
importantes meios para a satisfação do 
consumidor e sua fidelização à empresa.

A fidelização se inicia por uma sa-
tisfação geral com a empresa, que só 
pode ser construída a partir do bom re-
lacionamento entre as pessoas. Todas as 
pessoas podem e devem ser motivadas 
e capacidades, pois são os principais 
atrativos das empresas, já que são elas 
que fazem e criam relacionamento com 
os clientes.

Poder das redes sociais:
Apesar de serem cada vez mais 

populares entre as empresas, muitas 
organizações ainda não aderiram ao uso 
das redes sociais (twitter, facebook, etc), 
como ferramentas de marketing. 

A falta de interesse da empresa na 
web é um ponto negativo para as organi-
zações que querem se aproximar de seus 

clientes. Ao contrário, a rede social é um 
forte aliado para a fidelização da marca 
junto ao consumidor.

Precisamos entender, que cada vez 
mais, o comportamento dos nossos 
clientes, e conseguir maior fidelidade 
pelo relacionamento criado. Antes de 
tudo, toda empresa deve estar preparada 
para garantir ao consumidor produtos, 
serviços e atendimento em todos os ca-
nais de comunicação com qualidade e 
eficiência.

Isso é fidelização estratégica: o es-
forço de habilitar toda a empresa para re-
ter seus clientes ao longo do tempo.

Fonte: Revista Competência – setembro 2011 


