PALESTRA SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Apresentacao:

Trata-se de uma abordagem voltada para os fornecedores de produtos e
servicos, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista a
dindmica cada vez mais exigente do mercado consumidor e da concorréncia.

Objetivo:
Propiciar conhecimentos dos direitos dos fornecedores e prestadores de
servicos e dos consumidores.

Foco no Setor:

No segmento de veiculos, serdo abordados temas como “Recall”, substituicdo
de pecas em garantia, prazos para troca, vicios ocultos, dentre outros, e
esclarecimentos de duvidas do dia-a-dia, dos profissionais que atuam em
concessionarias de veiculos.

Conteudo Programatico:

* Aspectos conceituais basicos do Codigo de Defesa do Consumidor;
» Abordagem pratica sobre direitos e deveres dos fornecedores e prestadores
de servicos.

* Andlise de situagdes cotidianas.

« Oferta e publicidade.

* Precificacao.

» Orcamento.

» Compra e venda.

» Cobranca de dividas.

» Banco de dados e cadastros de consumidores.

» Garantia, prazos e como proceder.

» Responsabilidades dos fornecedores.

» Contratos.

* Praticas Abusivas.

* Penalidades administrativas e penais.

Publico Alvo
Liderancas, vendedores de veiculos, pecas, servicos e atendimento.

Palestrante:

Alexandre Amorim.

Advogado, Professor de Direito do Consumidor, Direito Constitucional, Direito
Tributario e Consultor da VIXCONSULTING Solucoes Fiscais.

Duracao:
4 horas (com material didatico em CD e Certificado de Participagéo).



Data:

12 Palestra — 26/05/2010.
22 Palestra — 16/06/2010.
32 Palestra — 23/06/2010.
42 Palestra — 14/07/2010.

Horario:
14:00h as 18:00h

Local:

Auditério do Sincodives.

Av. Adalberto Siméao Nader, 425 — Sl. 301 — Ed. Milano
Mata da Praia — Vitoria/ES.

Turma:
Minimo de 20 pessoas e maximo de 30 pessoas.

Investimento:
R$ 60,00 por pessoa (sendo 50% Sincodives e 50% Concessionaria), cobranca
via boleto bancario com 15 dias da realiza¢ao do curso.

Inscricoes:
Preencher a “Ficha de Inscrigdo” e enviar para o sindicato pelo e-mail
administracao@sincodives.com.br ou fax (27) 3315-0002.

Acompanhamento:
Através da pagina da internet do Sincodives, pelo enderego
www.sincodives.com.br / Baner Palestras 2010.




