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ASSOCIADOS SINCODIV/ES

AT.: TITULARES E GERENTES DE POS VENDAS

REF.: RECALLS CORRIGIDOS

A partir do dia 15 de margo, entra em vigor a Portaria conjunta n? 69, entre a Secretaria de Direito
Econdémico (a qual se subordina o DPDC - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor) e
o Denatran (Departamento Nacional de Transito). O intuito é faciltar o processo de
acompanhamento das convocacoes (recalls) de veiculos afetados por falhas de seguranga no

processo de produgao com potencial de provocar acidentes ou danos a saude das pessoas.

Trata-se de um avango nas relagbes de consumo e importante instrumento para melhorar a
circulacao segura de veiculos. Em boa hora o DPDC e o Denatran se uniram para solucionar uma
situagdo que se arrasta ha anos e de grande importancia. A portaria estabeleceu o prazo de 90
dias, apés a publicagao no Diario Oficial da Unido.

Recalls Corrigidos

Assim, a partir de 15 de marco, fabricantes e importadores deverao enviar relatérios sobre todos os
veiculos com defeitos ja corrigidos. Dai em diante, as revisdes passam a ser quinzenais. Como
garantia, as empresas deverdo entregar ao consumidor um documento de comprovagdo do
atendimento ao recall. Depois de um ano do anuncio publico, os veiculos que ndo compareceram
as oficinas terdo essa situagao explicitada no CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo), documento de validade anual e de porte obrigatério.

De fato, a aceleracdo das vendas pode provocar desacertos nas linhas de montagem dos
fabricantes e seus fornecedores. Ha casos também de erros de projeto nao detectados no longo
processo de desenvolvimento e testes de validagdo. O consequente crescimento da frota circulante
sé amplia as preocupacgdes.

O aumento de operagdes de recall € um fenémeno mundial. As empresas estdo mais temerosas de
se envolverem em processos judiciais. Preferem investigar com profundidade os eventos de
campo, mesmo sem ocorréncia de acidentes ou fatalidades, e utilizar esse instrumento para se
antecipar e defender a imagem da marca e de seus representantes.

Entretanto, no Brasil o indice de comparecimento as concessionarias em fungao de convocagao da

fabrica é baixo, variando de 50% a 60% da frota-alvo na média das campanhas. Entre as razbes

esta a impossibilidade de um contato direto entre o fabricante e o consumidor, além dos anincios
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publicos de alcance restrito. O enderego do proprietario de veiculo é protegido por sigilo, embora
se saiba de vazamentos a revelia da lei com propédsitos comerciais.

Muitos motoristas, pressionados pela falta de tempo e o incémodo necessario do recall, acabam
adiando e depois se esquecem de resolver o problema. Agora, a Portaria n® 69 obriga a
comunicagao por meio eletrdnico, também ao Denatran, de todas as ocorréncias. As informagdes
integram, desde 4 de novembro do ano passado, a base do Renavam (Registro Nacional de
Veiculos) e podem ser consultadas no site do Denatran (https:/denatran.serpro.gov.br/index2.htm).

Observacao sobre recall no CRLV

E prematuro avaliar se um veiculo, com a observacdo no CRLV e sem a comprovacgdo de que
corrigiu o defeito, tera dificuldades no mercado de usados ou sofrera desvalorizagdo na cotagéao de
preco. Tudo indica que sim, por demonstrar falta de interesse do proprietario em solucionar a
pendéncia e os riscos advindos para a segurancga viaria.

Por outro lado, as oficinas das concessionarias que, na maioria dos casos estao sobrecarregadas
com os programas regulares de manutencao e de intervengdes em garantia, deverao se preparar
para uma demanda extra e nao previsivel, no caso dos recalls. Torna-se necessario um
planejamento apurado, em colaboragdo com o fabricante, para que os clientes tenham a melhor
assisténcia sem grande demora no agendamento.

A medida que os proprietarios tomarem conhecimento da ressalva no CRLV, as iniciativas para
executar os servicos deverdao aumentar, especialmente se decidirem colocar o carro a venda. Ha
tempo, ainda, para adotar providéncias, pois somente em 2012 o Denatran passara a langar a
informacgao.

Haveria complicagbes no caso de recalls que afetam modelos mais antigos. Estes voltariam a
procurar as concessionarias das marcas, pois ndo existem, por enquanto, alternativas fora da rede.
A demanda flutuante e picos imprevistos no dimensionamento original das oficinas mostram a
possibilidade de estresse ou desconforto tanto para clientes como concessionarias.

Se o indice de atendimento as convocagdes subir para 90%, em médio prazo, como se prevé, ja
haveria motivo para comemorar. Por maior que seja o incémodo, nada justifica deixar de manter o
carro em ordem, especialmente nos itens fundamentais para a seguranca de todos que
compartilham ruas e estradas.

Atenciosamente,

José Francisco Costa
Diretor Executivo
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